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O Ecossistema da Apple no Brasil: Valor para usuarios e desenvolvedores

Resumo

A App Store no Brasil esta no centro de um ecossistema que abrange usuarios e desenvolvedores de apps para iOS, junto aos recursos e
ferramentas que a Apple fornece para ajudar esses usuarios e desenvolvedores a se conectarem. Este conjunto é referido ao longo deste relatério
como o “ecossistema da Apple”. Este relatério explora os beneficios para os usuérios e desenvolvedores de apps que o impulsionam. Para apoiar
esta analise, este relatdrio estima o faturamento e vendas facilitados pelo ecossistema da App Store no Brasil, com foco nos usuéarios de apps,
nos desenvolvedores e nos modelos de negdcios e estratégias de monetizacdo disponiveis para eles. Além disso, este relatério discute algumas
politicas, diretrizes e recursos importantes da plataforma iOS que favorecem a geragédo de valor econémico por meio da App Store. Esses recursos
incluem as ferramentas e os servigos oferecidos pela Apple a usuéarios e desenvolvedores, e as regras que promovem um mercado digital seguro.

O faturamento e vendas facilitados pelo ecossistema da App Store no Brasil somaram mais de R$ 63,8 bilhoes em 2024. Para mais de 90% desse
valor, desenvolvedores de apps ndo precisam pagar nenhuma comissdo a Apple.
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A politica de comissdo da App Store abrange todas as tecnologias, ferramentas, e servigos da Apple, e é aplicavel da mesma maneira a todos os
desenvolvedores que vendem produtos e servigos digitais em um determinado local. A taxa de comissdo da App Store é de 30%, mas a maioria dos
desenvolvedores brasileiros que vendem produtos e servigos digitais tém direito a uma taxa de comissao reduzida de 15% sobre as vendas feitas
via compras dentro de apps ou downloads pagos (por exemplo, por meio do programa da App Store para pequenas empresas e do Video Partner
Program).">®* A maioria dos desenvolvedores brasileiros ndo paga comissdo a Apple e, entre os que pagaram comissdo em 2024, 78% se valeram da
taxa reduzida?

A App Store promove uma comunidade dindmica de desenvolvedores no Brasil: em 2024, usuarios do mundo todo realizaram o download de apps
de desenvolvedores brasileiros mais de 570 milhdes de vezes por meio da App Store. O mercado nacional tem apresentado crescimento expressivo,
com os ganhos de receita da loja brasileira aumentando quase cinco vezes desde 2019. Desenvolvedores brasileiros também tém acesso a uma
base global de usuéarios por meio da App Store: juntos, eles distribuem seus apps nas 175 lojas disponiveis mundialmente. Em 2024, mais de 70% dos
desenvolvedores brasileiros estavam ativos em varias lojas, e 53% de seus ganhos com a App Store vieram de usuérios de fora do pafs, oferecendo
um canal para que desenvolvedores brasileiros possam vender para um publico global.

A App Store também oferece um ambiente seguro tanto para desenvolvedores quanto para usuérios brasileiros, regido por politicas como as
Diretrizes de Revisdo de Apps e processos para garantir padroes de privacidade, de segurancga e de contetdo.

= Para desenvolvedores, a Apple fornece uma tecnologia integrada de hardware e software, além de ferramentas como as mais de 250 mil
APls, incluindo aquelas presentes em frameworks como o HealthKit, a APl Metal, Core ML e a APl Translate. A Apple também investe em
treinamento para ajudar desenvolvedores a criar apps, e as ferramentas de distribuigdo, segurancga, descoberta, pagamento e anélise da
App Store os ajudam a alcangar usuarios em todo o mundo.

= Para usuérios, a Apple promove o uso seguro de apps com o desenvolvimento de mecanismos que excluem agentes mal-intencionados e
previnem fraudes. Além disso, oferece recursos que ajudam os usuérios a gerenciar e proteger suas compras, compartilhar compras com
familiares e controlar o seu tempo de tela.

Essas diretrizes, ferramentas e servigos beneficiam tanto desenvolvedores quanto usuérios, promovendo o crescimento ndo sé no nimero e na
qualidade de apps disponiveis para, e baixados por, usuarios, mas também do faturamento e vendas facilitados pelo ecossistema da App Store.

1 "Desenvolvedores brasileiros” abrange tanto desenvolvedores individuais no Brasil quanto equipes de
desenvolvimento com base operacional no Brasil.

2 Desde 2021, todos os novos desenvolvedores e desenvolvedores com ganhos de até US$ 1 milhdo na App Store no
ano-calendario imediatamente anterior sdo elegiveis para se inscrever no programa da App Store para pequenas
empresas.

3 Além do programa da App Store para pequenas empresas e do Video Partner Program—para servigos de streaming
qualificados—, outros programas e politicas por meio dos quais a Apple oferece uma taxa de comissdo reduzida
incluem a Apple Reader Rule, em que os aplicativos podem se inscrever no programa External Link Account
Entitlement, permitindo que os usuérios gerenciem suas contas e conteldos fora do aplicativo, e o News Partner
Program—para publicages de noticias por assinatura que fornecem seu conteido ao Apple News.

4 Desenvolvedores com ganhos totais na App Store abaixo de R$ 5.400 s&o excluidos da anélise.
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Parte 1 - App Store, um ecossistema dindmico movido
por desenvolvedores locais

Definigdes de A App Store no Brasil é um ecossistema dinamico. Em 2024, usuarios do iOS no Brasil
Faturamento e Vendas baixaram apps quase 1,5 bilhdes de vezes e a App Store do Brasil recebeu em média 25,5
“Faturamento” se refere aos milhées de visitantes por semana. Uma parte importante do ecossistema da App Store no

pagamentos por downloads
pagos e compras dentro de
apps, incluindo assinaturas, de apps criados por desenvolvedores brasileiros.
que usam o sistema de

compras dentro de apps da
Apple. “Vendas” se refere a

Brasil € movida pela comunidade local de desenvolvedores: 31% desses downloads vieram

O dinamismo desse ecossistema se reflete no faturamento e vendas facilitados pelo

quantia gasta por clientes ecossistema da App Store, que totalizaram mais de RS 63,8 bilh6es em 2024.

na compra de produtos e

servigos em geral. O termo Dos R$ 63,8 bilhdes, RS 6 bilhdes, ou quase 9%, vieram de produtos e servicos digitais
facilitado” inclui diversas . ) o

formas como os apps consumidos em apps para iOS; R$ 50 bilhdes, ou 79%, foram de compras de produtos e
contribuem para a geragéo servigos fisicos realizadas em apps para iOS; e R$ 7,5 bilhées, ou 12%, foram de antincios

de faturamento e vendas. .
: ! dentro de apps em aparelhos com iOS. (Consulte a Tabela1.)

Metodologia
“Apps para iOS" neste Tabela 1: Estimativa de Faturamento e Vendas Facilitados pelo Ecossistema da App Store
relatorio se refere a apps no Brasil, 2024 (em bilhdes)*

para o iPhone e iPad. Apps
desenvolvidos pela Apple,

. R

como o Apple Music, e Produtos e Servicos Digitais R$ 6,10 10%

apps de navegadores de . e en

internet em aparelhos Produtos e Servicos Fisicos R$ 50,22 79%

moveis, como o Google M-Comrnerce

Chrome, ndo sio incluidos Varejo R$ 24,13 38%

nesta analise. As categorias Transporte por Aplicativo R$ 9,15 14%

apresentadas neste Viagem R$ 8,04 13%

relatério nao refletem as Delivery e Retirada de Comida R$ 6,99 11%

categorias da App Store. Mercado R$ 1,92 3%
o Antincios Dentro de Apps**** R$ 7,46 12%

Anuncios dentro de

apps Total R$63,78 100%

EStimatilvaS. de receitas *  Ostotais podem ndo ser precisos devido ao arredondamento.

com anuncios dentro de "

0O faturamento e as vendas de produtos e servigos digitais ndo sdo o mesmo que o faturamento da App Store. As vendas de produtos e servigos digitais

apps para iOS incluem comprados em outros locais, mas usados em apps em aparelhos Apple, sdo incluidas na analise, enquanto o faturamento com compras dentro de apps

receitas ge radas com a realizadas através da App Store, mas usadas em outros lugares, ¢ excluido. A estimativa se baseia em fontes de terceiros e dados da Apple. Consulte o Apéndice
para obter mais detalhes.

pu oli cagdo de andncios *** As vendas de produtos e servigos fisicos se baseiam em estimativas de fontes terceiras, incluindo Comscore, Omdia e Statista. Para varejo e mercado, as
somente dentro de apps. vendas totais de e-commerce e m-commerce sdo baseadas em EMARKETER, “Country Retail eCommerce and mCommerce Sales”. Consulte o Apéndice para
As estimativas ndo incluem obter mais detalhes.

as receitas de redes **** A receita proveniente de antincios dentro de apps para iOS ndo inclui a receita de redes de antincios ou outras tecnologias de publicidade, aniincios na internet

. . em aparelhos méveis ou antincios em buscas, incluindo o Apple Search Ads.
de antincios ou outras

teC]”O'F’giaS de publicidade, O uso de apps no Brasil cresceu significativamente nos Ultimos anos, posicionando o pais
anuncios na internet em
aparelhos méveis (como
em apps de navegadores apps. Eventos globais como a pandemia direcionaram atividades para o ambiente online,
de internet) ou antincios
em buscas (como o Apple
Search Ads).

como uma economia mais digitalizada, em que o cotidiano é cada vez mais movido por

aumentando o uso de ferramentas corporativas e os gastos com e-commerce.




A Apple ndo recebe
comisséo sobre compras
de produtos e servigos
digitais que acontecem
fora dos apps (por exemplo,
comprar uma assinatura
de um jornal por meio de
um navegador de internet),
sobre compras de produtos
e servicos fisicos por meio
de apps (por exemplo,
quando um usuério paga
por uma carona em um app
ou compra mantimentos
online), ou sobre areceita
com antincios dentro

de apps (por exemplo,
receita de anliincios para
anuncios comprados

por anunciantes fora do
app e colocados pelos
desenvolvedores dentro de
apps usando APIs de rede
de andncios).

Os desenvolvedores

nao precisam pagar
nenhuma comissao de
servico a Apple para

mais de 90% dos R$ 63,8
bilh6es em faturamento

e vendas facilitados pelo
ecossistema da App Store
no Brasil. Essa proporgéo é
semelhante a encontrada
por desenvolvedores no
resto do mundo. (Consulte
a Tabela1do Apéndice para
obter mais detalhes sobre a
metodologia.)
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Produtos e servigos digitais: um ambiente em expansao para games e criagdo de
conteuido. Em 2024, o faturamento e as vendas relacionadas a produtos e servigos digitais
foram impulsionados principalmente por apps de games e apps de edicdo de fotos e
videos. Constituindo o maior mercado de games da América Latina, o Brasil continua

a registrar altos gastos especialmente nos aparelhos celulares. Ao mesmo tempo, os
brasileiros estdo entre os usuarios mais ativos de redes sociais no mundo, com apps
como o Instagram e o WhatsApp desempenhando um papel essencial no dia a dia das
pessoas. Essa cultura altamente engajada nas redes sociais alimentou a popularidade de
apps de edicdo de fotos e videos com base em assinatura, como Canva e CapCut, que sédo
ferramentas importantes para criadores de contetdo.

Produtos e servigos fisicos: o e-commerce esta impulsionando
os gastos dentro de apps para iOS; transporte por aplicativo e
delivery de comida estao evoluindo. Em 2024, os gastos realizados

=

Mercado Livre

no iOS com produtos e servicos fisicos no Brasil foram dominados
pelo varejo, destacando a importancia do e-commerce para os
brasileiros. Apps de compras como o Mercado Livre, Shopee e
Magalu estdo entre os mais populares no Brasil.’

A ascensdo dos apps de transporte teve um impacto significativo

no transporte urbano no Brasil. Apps como o0 99 oferecem opgdes 99
de transporte acessiveis que atendem a demanda do Brasil por

solucdes de mobilidade seguras e convenientes.' %
O setor de delivery e retirada de comidas também evoluiu, com muitos apps expandindo
seus horizontes para além do delivery tradicional de comida de restaurante. Por exemplo,
apps de delivery de comida investiram em “dark kitchens’, restaurantes que operam
exclusivamente com delivery através de apps."”

Antncios dentro de apps e engajamento. A grande maioria dos anlncios dentro de
apps foi impulsionada pelos gastos com andncios em apps nao relacionados a games,
os quais incluem apps de redes sociais, mensagens, midia, produtividade e e-commerce.
Os anuncios dentro de apps tiveram um aumento significativo no Brasil, alimentados
pela popularidade em ascensdo dos apps para aparelhos méveis e pelo crescimento da
economia digital. Anunciantes no Brasil estdo cada vez mais explorando o potencial dos
anuncios dentro de apps para engajar um publico amplo e ativo.

De maneira geral, o ecossistema da App Store no Brasil esta prosperando, e o uso de
apps estd moldando a forma como as pessoas realizam compras, se comunicam, viajam e
efetuam pagamentos.
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Estimativa do porte do ecossistema da App Store

Esse estudo tem como base a metodologia para estimar o faturamento e vendas facilitados pelo ecossistema da App Store
a partir dos estudos realizados por Borck, Caminade e von Wartburg (How Large Is the Apple App Store Ecosystem?, A Global

Perspective on the Apple App Store Ecosystem, and The Continued Growth and Resilience of Apple's App Store Ecosystem).

Devido a alteragdes retroativas feitas nas fontes de dados de terceiros, alguns dados deste relatério foram atualizados para maior
precisdo e podem diferir de estudos anteriores.

Em conformidade com estudos passados, neste relatério, a monetizagdo direta de apps representa uma pequena fragdo do
comércio total facilitado pela App Store, uma vez que desenvolvedores podem monetizar seus apps de véarias maneiras que ndo
envolvem pagamentos através da App Store, tais como:

1. Venda de produtos e servigos digitais fora da App Store para uso dentro de apps em aparelhos Apple (por exemplo,
assinaturas de jornais e revistas, streamings de musica e video)

2. Venda de produtos e servigos fisicos por meio de apps em aparelhos Apple (por exemplo, delivery de comida e
mantimentos ou transporte por aplicativo)

3. Oferta de conteldo com anudncios dentro de apps (por exemplo, games com andncios)

Embora esta andlise capture as principais estratégias de monetizacdo de apps, ela ndo abrange todas as maneiras como

o ecossistema da App Store facilita vendas ou todos os beneficios criados pelos apps. Por exemplo, ela ndo apresenta os
beneficios que as empresas tém de “apps complementares” que aumentam o valor de seus produtos e servigos, incluindo apps
para casas inteligentes (por exemplo, Mibo Smart da Intelbras, Positivo Casa Inteligente) e apps de salide (por exemplo, Nike Run
Club), entre muitos outros.

Uma descri¢cdo completa da metodologia utilizada neste relatério pode ser encontrada no Apéndice.



https://www.apple.com/newsroom/pdfs/app-store-study-2019.pdf
https://www.apple.com/newsroom/pdfs/apple-app-store-study-2020.pdf
https://www.apple.com/newsroom/pdfs/apple-app-store-study-2020.pdf
https://www.apple.com/newsroom/pdfs/the-continued-growth-and-resilience-of-apples-app-store-ecosystem.pdf

Programa para
pequenas empresas

Em janeiro de 2021, a Apple
langou o programa da

App Store para pequenas
empresas, pelo qual
novos desenvolvedores

e desenvolvedores com
ganhos de até US$ 1
milhdo na App Store

no ano-calendario
imediatamente anterior
podem se qualificar a uma
taxa de comissdo reduzida
de 15%.
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Parte 2 - O valor do ecossistema da Apple para
desenvolvedores e usuarios no Brasil

Apds fornecer uma visdo geral da estrutura de comissdes da Apple, esta se¢do descreve
a bem-sucedida comunidade de desenvolvedores de app brasileiros e as ferramentas que
a Apple oferece para apoiar esse sucesso. A secdo também examina o valor que a Apple
fornece aos usuéarios no Brasil, em especial os recursos de confiabilidade e seguranca.

A App Store é uma loja digital que permite que desenvolvedores e usuarios de apps
interajam e realizem transagdes. Ela viabiliza que desenvolvedores de todos os portes
distribuam apps (e atualizagdes) para uma grande base de usuéarios em todo o mundo.
Os usuérios podem baixar uma variedade de apps de muitos desenvolvedores diferentes.
A App Store recebe uma comisséo, que € um modelo de taxa de servigo de transagdo
amplamente utilizado por diversos criadores de mercados digitais. Em contrapartida,

o ecossistema da Apple agrega valor tanto para desenvolvedores de apps quanto para
usuarios, ao fornecer acesso a uma base global de usuérios, ao investir continuamente
em tecnologia, ferramentas e servigos para apoiar o desenvolvimento do ecossistema, e
ao disponibilizar uma plataforma segura, protegida e privada.

A politica de comissdo da App Store é aplicada de forma consistente

A Apple recebe uma comissao dos desenvolvedores quando os usuarios baixam apps
pagos e realizam compras de conteldo digital, servigos e assinaturas dentro de apps.® A
politica de comissdes da Apple é aplicavel da mesma maneira a todos os desenvolvedores
em um determinado local. A taxa de comiss&o padrdo é simples e cobre todas as
tecnologias, ferramentas e servicos disponibilizados pela Apple aos desenvolvedores.®
Por padrdo, os desenvolvedores ganham 70% das vendas de apps pagos e compras dentro
de apps, e a Apple recebe uma comissdo de 30%. A comissdo padrdo ndo mudou desde

o langamento da App Store, quando a Apple também introduziu uma taxa de comisséo
reduzida de 15% e tem expandido a sua elegibilidade ao longo do tempo. A taxa reduzida
se aplica a varias categorias de vendas, incluindo vendas de assinaturas apds o primeiro
ano e todas as vendas de desenvolvedores inscritos no programa da App Store para
pequenas empresas (vide Programa para pequenas empresas na barra lateral). A grande
maioria dos desenvolvedores brasileiros ndo paga nenhuma comissdo a Apple, e entre
aqueles que pagaram comissao em 2024, 78% pagaram a taxa reduzida.’

Em todo o mundo, os desenvolvedores frequentemente monetizam contetdo digital
e servicos em seus apps de maneiras que ndo envolvem pagamento de comisséo a
Apple. Os desenvolvedores podem vender contelido digital, servigos e assinaturas
fora da App Store que podem ser consumidos dentro dos apps para iOS, os quais sdo

5 Além disso, para fazer o upload de apps, a empresa cobra uma taxa de US$ 99 pelo Apple Developer Program. Essas
taxas sdo fixas e ndo afetam a taxa de comissdo sobre o download de apps pagos ou compras dentro de apps,
incluindo assinaturas.

6 Paravendas feitas em alguns paises, devido a leis e regulamentos locais, os desenvolvedores podem optar por pagar
apenas por determinados servigos da Apple.

7 Desenvolvedores com ganhos totais na App Store abaixo de R$ 5400 sdo excluidos da andlise.
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baixados e atualizados através da App Store. A Apple também ndo recebe comisséo

sobre anlncios dentro de apps, que é outra op¢do de monetizagdo. Por exemplo, muitos

desenvolvedores de games utilizam esse modelo de receita. A taxa de “comissdo efetiva”

que os desenvolvedores pagam, considerando todas as maneiras pelas quais podem

ganhar dinheiro com compras digitais realizadas fora da App Store e a receita proveniente

de anuncios dentro de apps, é inferior a 30%/15% em média.

A Apple promove uma comunidade dindmica de desenvolvedores no

Brasil

Desenvolvedores brasileiros de apps

para iOS em 2024: em numeros

de downloads no
mundo todo em 2024

nos ganhos dos
desenvolvedores com
usuarios brasileiros
desde 2019

Fonte: Apple.

dos desenvolvedores
ativos em lojas
fora do Brasil

dos ganhos dos
desenvolvedores
vieram de usuarios
fora do Brasil
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1. Comunidade de desenvolvedores no Brasil

Em 2024, usuérios de todo o mundo realizaram o download de apps de desenvolvedores
brasileiros mais de 570 milhdes de vezes através da App Store. Os ganhos de
desenvolvedores brasileiros de apps para iOS cresceram 32% entre 2019 e 2024.8 Uma parte
significativa desse crescimento foi impulsionada pelos usuarios locais: em comparagdo
com cinco anos atras, os downloads de usuéarios brasileiros mais que dobraram e os
ganhos com tais usuarios aumentaram em quase cinco vezes (vide Exemplos de apps

de desenvolvedores brasileiros que tiveram sucesso no Brasil). A Apple permitiu que
desenvolvedores de todos os portes alcangassem sucesso: o total de ganhos de pequenos
desenvolvedores na App Store que estavam ativos em 2021 aumentou em 55% entre 2021 e
2024 (vide O sucesso de pequenos desenvolvedores na App Store).

Exemplos de apps de desenvolvedores brasileiros que tiveram sucesso no Brasil

KOBE

iFood: langcado em 2012, este app de delivery de restaurantes se expandiu, permitindo o delivery de produtos
de mercados, farméacias e pet shops.' O iFood prospera no mercado de servigos de delivery de comida, sendo
responsavel por mais de 110 milhdes de pedidos por més em 1.500 cidades. Ele possui parcerias com 360 mil
entregadores e 380 mil empresas.i

Kobe Apps: o Kobe Apps desenvolve apps corporativos para varejistas brasileiros. Ele desenvolveu mais de 80
projetos para grandes varejistas brasileiros, alcangando mais de 40 milhées de usuérios."Os clientes incluem

a maior rede de lojas de chocolates do Brasil (Cacau Show), um dos varejistas de méveis mais conhecidos do
Brasil (Tok & Stok) e uma grande rede brasileira de farmacias (Farmacias Sdo Jodo).* O Kobe Apps foi fundado por
estudantes da Apple Developer Academy de Porto Alegre em 2013.

Nubank: o Nubank é uma empresa de tecnologia financeira (“fintech”) que tem sido lider na revolugéo bancaria
digital no Brasil. O app do Nubank permite que os clientes realizem a maioria dos servigos bancérios através do
app com custo minimo, reduzindo a necessidade de visitas demoradas a agéncias bancarias associadas a bancos
tradicionais no Brasil. O Nubank tem mais de 100 milhdes de clientes no Brasil.¥

gov.br: uma solugdo completa para tudo relacionado ao governo, o gov.br é um exemplo da transformagao digital
do Brasil no setor publico. O gov.br permite que brasileiros realizem atividades essenciais como comprovar sua
identidade ao acessar um site seguro, acessar sua declaragdo de imposto de renda pré-preenchida, assinar
documentos digitais de forma segura e acessar sua carteira de motorista e registro de veiculos.”

Magalu: o Magazine Luiza (“Magalu”) é um dos principais varejistas brasileiros, oferecendo mais de 1.200 lojas
fisicas, além de uma das maiores plataformas de e-commerce do Brasil. O Magalu langou um app de compras em
2015 que teve mais de 50 milhdes de usuérios ativos mensais em 2024.4" O app Magalu oferece uma assistente
virtual popular chamada “Lu” que faz comentéarios sobre os produtos e oferece suporte para os clientes. ¥

Globoplay: o Globoplay é a maior plataforma de streaming do Brasil.* O app oferece um amplo catélogo de
contelido nacional e internacional, incluindo produgdes originais exclusivas, telenovelas populares, séries, filmes
e canais de TV ao vivo do Grupo Globo. Constituindo uma peca importante no cenério de entretenimento digital
do pafs, o Globoplay expandiu seu alcance com parcerias estratégicas e um foco crescente em contelido sob
demanda e ao vivo, competindo com gigantes globais do streaming, enquanto mantém um forte apelo local. *

8 "Ganhos de desenvolvedores” refere-se a receita que os desenvolvedores recebem da monetizagdo de seus apps por
meio de downloads pagos ou compras dentro de apps, calculada como o faturamento com a App Store liquido da
comissdo da Apple.
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O sucesso de pequenos desenvolvedores na App Store

A Apple oferece muitas oportunidades para o crescimento e sucesso de pequenos desenvolvedores. Por exemplo, mais da
metade dos desenvolvedores que ganharam mais de R$ 1 milhdo em 2024 n&o estavam na App Store ou tiveram menos de

R$ 50.000 em ganhos em 2019.%*i Além disso, os ganhos totais com a App Store de pequenos desenvolvedores ativos em 2021
aumentaram 55% entre 2021 e 2024.°

Exemplos de apps de pequenos desenvolvedores

Zen: Zen é um app de bem-estar mental que oferece meditacdes guiadas, exercicios respiratérios e aulas de ioga.
Ele participou do programa da App Store para pequenas empresas e foi nomeado como o App do Ano de 2016 e
um dos Apps que Amamos em 2019 pela Apple. i

. Marcos Tanaka: Marcos Tanaka é um desenvolvedor brasileiro que langou varios apps de musica e video de
sucesso, incluindo MusicHarbor, Play, MusicSmart e MusicBox, entre outros. Seus apps foram avaliados e
b destacados por grandes portais online de midia, como o The Verge e o 9to5Mac.“* Ele participou do programa da
App Store para pequenas empresas e do Apple Entrepreneur Camp.

Os desenvolvedores brasileiros tém sido cada vez mais bem-sucedidos em diferentes
categorias de apps. Em 2024, Games e Entretenimento foram as categorias de apps com
os maiores ganhos, contribuindo juntas com 67% dos ganhos totais de desenvolvedores
brasileiros na App Store. Desde 2019, muitas outras categorias, entre elas Finangas, Foto
e Video e outras cresceram rapidamente, com os ganhos na App Store aumentando em
mais de cinco vezes no periodo de 2019 a 2024 (consulte a Figura1).

Figura 1: Principais Categorias de Apps por Crescimento dos Ganhos de
Desenvolvedores Brasileiros (2019 a 2024)"

Finangas
Foto e Video
Estilo de Vida
Esportes

Redes Sociais

* Categorias com menos de RS 1 milhdo de ganhos totais em 2019 sdo excluidas.

9 O limite de R$ 1 milh&o foi selecionado para considerar o poder de compra local no Brasil. Veja World Bank, GDP per
capita, PPP (current international $).

10 Os critérios para categorizar pequenos desenvolvedores sdo mais amplos que os do programa da App Store para
pequenas empresas e incluem desenvolvedores que ndo vendem produtos e servigos digitais diretamente pela
App Store, bem como desenvolvedores que ndo participam no programa da App Store para pequenas empresas.
Um desenvolvedor na App Store é considerado um desenvolvedor pequeno em um determinado ano se tiver
menos de um milhdo de downloads e menos de R$ 5 milhdes em ganhos com todos os seus apps naquele ano.
Os desenvolvedores que nunca tiveram mais de 1.000 downloads anuais de 2021 a 2024 sdo excluidos da anélise.
Para limitar o efeito de alguns cases de sucessos em grande escala nos resultados, esta analise também exclui
desenvolvedores que ganharam R$ 10 milhdes ou mais em qualquer ano no periodo de 2021 a 2024.

11 Com base em dados fornecidos pela Apple.
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Os desenvolvedores brasileiros também criaram apps populares para entidades
governamentais a fim de facilitar a prestagdo de servigos ao publico. Por exemplo, além
do gov.br (vide Exemplos de apps de desenvolvedores brasileiros que tiveram sucesso
no Brasil), o e-Titulo oferece aos brasileiros acesso seguro as informagdes necessarias
para votar, incluindo informagdes do cadastro de eleitores e locais de votagdo.” Além
disso, o Arvore é um app educacional usado por mais de 2 milhdes de estudantes em
11.000 escolas no Brasil, ®cujo foco principal € melhorar as habilidades de leitura e o
engajamento dos alunos. O Arvore também desenvolveu um programa para melhorar o
vocabuléario, habilidades criativas e o bem-estar mental dos alunos.

Os desenvolvedores brasileiros também elaboraram apps voltados para aprimorar o
trabalho de criadores em diversas areas. Tais apps ajudam os usuarios a desenvolver
designs de moda e maquiagem, compor cangdes e batidas musicais customizadas,
experimentar paletas de cores para usar em obras de arte e usar ferramentas assistidas
por |A para criar trabalhos em diferentes midias (vide Exemplos de apps para criadores
feitos por desenvolvedores brasileiros).

Exemplos de apps para criadores feitos por desenvolvedores brasileiros

®App Store
2024 iPad App of the Year

Prét-a-Template: Prét-a-Template ajuda no design de moda com ferramentas de desenho e camadas. Os
desenvolvedores do app aproveitaram a tecnologia do iPad, incluindo a compatibilidade com o Apple Pencil,
para criar uma ferramenta inovadora para a industria do design de moda.*ii O app obteve sucesso no mundo
todo, alcangando mais de 5,5 milhdes de downloads.*" A fundadora do Prét-a-Template participou do grupo de
desenvolvedoras e fundadoras da América Latina organizado pela Apple.

Moises: Moises é um app de musica que isola e remove trechos individuais de instrumentos e vozes em musicas,
permitindo os usuérios adicionarem a prépria voz ou instrumentos as musicas, ou criar seu proprio mix. O app
também é capaz de gerar tabelas de acordes e transcrever a letra das musicas. Moises tem mais de 50 milhdes de
usuarios no mundo todo e venceu o prémio App do Ano para iPad em 2024.%v

2.Como a Apple e a App Store contribuiram para o sucesso de desenvolvedores

A plataforma mundial da App Store oferece a desenvolvedores brasileiros a oportunidade
de distribuir seus apps a mais de um bilhdo de usuarios no mundo. Desenvolvedores
brasileiros aproveitaram o alcance internacional da App Store e tiveram sucesso em
atingir um publico global:

= Eles coletivamente distribuem seus apps em todas as 175 lojas da App Store;

= Mais de 70% receberam downloads de lojas fora do Brasil em 2024; e

= Desenvolvedores com downloads de vérias lojas estavam presentes em 10 lojas
diferentes, em média.

Diversos desenvolvedores tiveram sucesso mundial (vide Exemplos de apps de
desenvolvedores brasileiros que tiveram sucesso mundial).
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Exemplos de apps de desenvolvedores brasileiros que tiveram sucesso mundial

Wildlife Studios: fundado em 2011, o Wildlife Studios é um estdio de games para aparelhos moéveis que

® .
@ 4 desenvolve games populares no mundo todo, como War Machines, Tennis Clash e Zooba. E um dos maiores
@” o  estidios de games do mundo. O Wildlife Studios ja langou mais de 60 games, que, juntos, alcangaram mais de 3

bilhées de downloads no mundo todo. O desenvolvedor tem mais de 800 funcionarios em oito escritorios. i

SmartGym: SmartGym é um app de exercicios fisicos que sugere rotinas de treino, mostra visualizagdes dos
exercicios e registra os dados dos treinamentos. O SmartGym é o app de Salde e Fitness mais baixado em mais

de 30 paises.*Vi Ele ganhou o prémio App do Ano para Apple Watch em 2023 da Apple*ii e foi finalista do Apple
Anp Stos Design Awards em 2024

2023 Apple Watch App of the Year

Falou: desenvolvido pela empresa brasileira Moymer, Falou é um app de aprendizado rapido de idiomas com mais
de 20 linguas disponiveis. O objetivo é aprender idiomas novos através de ferramentas de conversacao pratica e de
pronuncia. O app ja foi avaliado mais de um milhdo de vezes com cinco estrelas e foi destacado pela Apple como
um dos Apps que Amamos em 2023.2%

PlayKids+: criado pela desenvolvedora brasileira Movile, PlayKids+ traz videos e games adequados para criangas,
ajudando no aprendizado e desenvolvimento infantil, além de oferecer para os adultos ferramentas de gestao

de tempo de tela. O app inclui contetido original e materiais de terceiros licenciados com mais de mil desenhos,
séries, games educativos e atividades interativas. O PlayKids+ ja estéa disponivel em mais de 180 paises com
contelido em quatro idiomas. *




O suporte e os
beneficios adicionais
do sistema de
pagamento e comércio
da Apple

O sistema de pagamento

e comércio da Apple
facilita a monetizagéo

local e mundial para
desenvolvedores, apoiando
o processamento de
pagamentos de diferentes
regides e o gerenciamento
de transagdes.

A App Store aceita um
nlmero crescente de
métodos de pagamentos
locais, e permite que os
desenvolvedores cobrem
os usuarios em 44 moedas
sem custo adicional.
Assim, os usuarios ndo
precisam pagar taxas por
transagdes internacionais
ao transacionar na moeda
local, mesmo que o
desenvolvedor seja de
outro pafs.

A App Store ajuda

os desenvolvedores

a precificar apps
globalmente, permitindo
que os desenvolvedores
mantenham pregos
constantes em sua moeda
local, enquanto a App Store
faz ajustes considerando
as mudangas nas taxas

de cambio e impostos
variaveis nas lojas ao redor
do mundo.

A Apple também administra
impostos em nome dos
desenvolvedores em mais
de 70 paises/regioes,

além de permitir que
classifiqguem seus produtos
conforme as regras

fiscais locais. Isso reduz

a carga administrativa

dos desenvolvedores,
sobretudo para aqueles que
comercializam em vérias
lojas.
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Para viabilizar a monetizagdo no mundo todo, a App Store oferece ferramentas de
pagamento e comércio que facilitam usuérios fora do Brasil a adquirir apps, fazer
pagamentos dentro de apps, e adquirir assinaturas. (Vide O suporte e os beneficios
adicionais do sistema de pagamento e comércio da Apple na barra lateral.) Em 2024, 53%
dos ganhos dos desenvolvedores brasileiros na App Store vieram de usuérios fora do
Brasil. Desenvolvedores que monetizaram em vérias lojas obtiveram ganhos de usuarios
de 25 lojas, em média, em 2024.2

Além de oferecer aos desenvolvedores uma plataforma para alcangar uma base

de usuérios no mundo todo, os investimentos continuos da Apple tém facilitado o
desenvolvimento e a descoberta de novos apps, permitido que desenvolvedores
adicionem novas fungdes a apps existentes e oferecido métricas para monitorar o
desempenho e o engajamento dos apps. Como resultado, os desenvolvedores podem
disponibilizar apps de maior qualidade com servigos aprimorados, o que leva a uma
melhor experiéncia de usuario. Mais especificamente, a Apple apoia os desenvolvedores
nas seguintes maneiras:

= Tecnologia integrada de hardware e software, além de ferramentas e servigos
para desenvolvedores: a Apple ja langou mais de 250 mil APIs, incluindo aquelas
presentes em frameworks como o HealthKit, uma opg¢do segura para criar apps com
base em dados de satde do usuario (usado no app de exercicios fisicos SmartGym);
a APl Metal, que pode melhorar o desempenho e possibilita a criagdo de designs
avangados com gréficos pesados (usado no app de design de maquiagem Prét-
a-Makeup); Core ML, que permite integrar modelos de machine learning a apps
(usado no app de musica Moises); e a APl Translate, que fornece ferramentas de
traducdo dentro de apps (usado no app de viagem Tripsy). (Vide Exemplos de apps
de desenvolvedores brasileiros que usam tecnologia e recursos da Apple.)

= Ferramentas como Xcode e Swift foram projetadas para apoiar os desenvolvedores
com o desenvolvimento de apps, incluindo o design visual, a adogdo de
recursos e frameworks e a solugédo de problemas. As ferramentas de teste
beta, como o TestFlight, conectam desenvolvedores e usuarios durante a
fase de desenvolvimento do app. O nimero limitado de aparelhos e sistemas
operacionais da Apple minimiza a fragmentacéo, o que facilita e reduz o custo do
desenvolvimento em comparacgdo ao Android, dado que os apps para iOS precisam
ser projetados para uma quantidade menor de aparelhos e versdes de sistemas
operacionais. i

= Distribuicao: a App Store permite que os desenvolvedores distribuam apps a
usuéarios de iOS no mundo todo por meio de uma Unica plataforma. Também
garante acesso aos recursos e atualizagdes de seguranga mais recentes. Em 2024,
a App Store facilitou, em média, mais de 66 bilhdes de atualizagdes de apps toda
semana no mundo, e quase 1,5 bilhdo de atualizagdes para usuérios no Brasil.

12 Desenvolvedores com ganhos totais na App Store abaixo de R$ 5 mil sdo excluidos da anélise.
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= Confiabilidade e seguranca: os investimentos da Apple em confiabilidade e
seguranga garantem maior protecdo aos usuéarios ao baixar apps na App Store.
Um estudo revelou que 98% dos malwares para aparelhos moveis tém como alvo
dispositivos com sistemas operacionais diferentes do iOS. i Uma loja confiavel
facilita aos desenvolvedores alcangar usuérios, que, por sua vez, podem baixar
apps com seguranca devido as politicas de Anéalise de Apps da Apple e ao histérico
de investimentos continuos em tecnologias para monitorar e prevenir atividades
fraudulentas.

= Descoberta: desenvolvedores tém acesso a ferramentas que promovem a
descoberta de seus apps e o engajamento dos usuarios. A App Store facilita esse
processo com péaginas de produtos (por exemplo, classificagdes e avaliagdes na
App Store, e a habilidade de criar paginas personalizadas para marketing, além de
promogdes que destacam diversos recursos do app a diferentes usuarios), funcdes
de pesquisa avangada (por exemplo, pesquisa em linguagem natural e sugestdes
de pesquisa), selecdo e personalizagdo (por exemplo, App do Dia), otimizagédo e
analise de dados (como o dashboard para desenvolvedores de apps e a otimizacgéo
de marketing offline) e pré-venda de produtos (que permite que usuérios comprem
apps antes do langamento).

= Pagamentos e comércio: a App Store permite que desenvolvedores aceitem
métodos de pagamento locais diferentes e continua a expandir as opgdes de
pagamento compativeis.

= Analytics: a App Store oferece ferramentas analiticas para que desenvolvedores
entendam o desempenho e o engajamento dos apps, avaliem tendéncias e as
comparem com apps similares. Essas ferramentas sdo desenvolvidas preservando a
privacidade dos dados dos desenvolvedores.

= Treinamento e suporte para desenvolvedores: desenvolvedores recebem suporte,
acesso a guias e documentagdes e podem se conectar com especialistas da Apple,
que apoia de maneira significativa os desenvolvedores brasileiros por meio de
diferentes canais, como App Review Appointments, Apple Developer Academies, e
App Store Consultations.

A Apple investe na proxima geragdo de desenvolvedores brasileiros com programas
como a Apple Developer Academy. Elas séo realizadas no Brasil h4 12 anos e j&
receberam 5 mil estudantes. Das 18 Apple Developer Academies ativas no mundo,
10 estdo distribuidas pelo Brasil, desde grandes cidades do Sudeste, como Sao
Paulo e Rio de Janeiro, até cidades menores no Norte e Nordeste, como Manaus

e Recife. Estudantes brasileiros que participaram da Apple Developer Academy
alavancaram suas habilidades para encontrar sucesso: mais de 660 ex-estudantes
venceram o Apple Swift Student Challenge. Além disso, ex-estudantes das Apple
Developer Academies do Brasil ja langaram 1.650 apps na App Store (incluindo Kobe
Apps e Tripsy) e fundaram mais de 100 startups.
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Exemplos de apps de desenvolvedores brasileiros que usam tecnologia e recursos da Apple

Tripsy: um app de planejamento de viagem que ajuda a criar e compartilhar itinerarios, monitorar gastos,
acompanhar informagdes de voos, armazenar documentos e mais. " O app usa a nova API Translate da Apple
para traduzir enderecgos para o idioma local. A equipe de desenvolvimento trabalhou em estreita colaboragdo com
a Apple ao criar a versdo atual para otimizar a interface e a experiéncia do usuério. O desenvolvedor participou da
Apple Developer Academy no Brasil e agora faz parte do programa da App Store para pequenas empresas. Tripsy
foi um dos finalistas do App do Ano para iPhone em 20240

Grammartisch: um app de aprendizado de idiomas, Grammartisch ensina a gramatica do alem&o com ligdes e
exercicios ¥ Recentemente, todo o app foi migrado para a SwiftUl, que permitiu que fosse langado no visionOS
para o Apple Vision Pro. Com a ajuda do programa da App Store para pequenas empresas, o fundador do app
Christian Becker deixou de trabalhar de forma independente em meio periodo e criou uma empresa com uma
equipe em tempo integral para apoiar o crescimento do app.

A Apple agrega valor aos seus usudrios no Brasil

A seguranca e a privacidade que a App Store oferece aos usuéarios, somadas as
ferramentas para gestdo de apps, foram importantes para o aumento do nimero de
downloads e do uso de apps para iOS ao longo do tempo. O método exclusivo da Apple
integra hardware, software e outros servicos para fornecer aos usuarios uma experiéncia
segura, privada e controlada pelo usuéario para descobrir e aproveitar novos apps.
Portanto, a Apple cria politicas, regras e programas para promover a seguranga e a
utilidade das lojas da App Store.

1. A Apple e a App Store ajudaram a proteger usuarios no Brasil contra fraude, violagdes
de seguranca e violagdes de privacidade

A fraude e a cibersegurancga séo grandes desafios no Brasil. Um estudo de 2024 estimou
gque uma em cada trés pessoas brasileiras foi alvo de golpistas no ano anterior. As perdas
foram estimadas em quase R$ 300 bilhdes. i Em particular, a fraude digital, que ocorre
em diversos canais, inclusive em redes sociais, SMS e e-mail, esta crescendo.*iCada vez
mais as empresas brasileiras sdo alvo de crimes de ciberseguranga. O governo nacional
declarou que os incidentes de ciberseguranga no pais quase dobraram de 2023 a 2024,
com mais de 9 mil notificagdes reportadas.

Para proteger os usuérios contra fraude, malwares e violagdes de seguranga, a Apple
investiu na criagao de politicas, tecnologias, ferramentas e processos para promover

a confianca do usuario e aimplantagao de recursos para garantir que elas sejam
cumpridas. Os downloads feitos na App Store sdo livres de malware, protegendo usuérios
contra cibercriminosos e fraudes. A Apple analisa cada app e atualizagdo como parte do
processo de Analise de Apps para garantir os altos padrdes de privacidade, seguranga e
contetdo. Os apps e seu contetido devem seguir as Diretrizes de Revisdo de Apps, ser
atualizados periodicamente e ndo representar um risco a privacidade dos usuarios. Além
disso, as atualizagGes automaéticas da App Store garantem que usuarios tenham a versao
mais recente e segura dos apps. Em comparagdo ao inicio dos anos 2000, quando o




Danos aos usuarios
causados por apps
instalados via
sideloading

Apps instalados via
sideloading fora das lojas
de apps oficiais foram
responsaveis por dois
exemplos importantes de
violagdes de privacidade
no Brasil recentemente,
nenhum dos quais
impactou aparelhos da
Apple, que ndo permitem
sideloading no Brasil.

Em 2023, o app de
spyware WebDetetive foi
hackeado por agentes
mal-intencionados que
acessaram os servidores
do app. A invasdo resultou
no roubo de informagdes
pessoais, como enderegos
de e-mail, enderecos de

IP e histérico de compras
de 76 mil smartphones

na América do Sul,
principalmente no Brasil. O
app estava disponivel para
instalar via sideloading no
site do WebDetetive, mas
ndo estava disponivel nas
principais lojas de apps.”

Em 2021, um malware em
um app imitador do Itad,
um dos maiores bancos do
Brasil, realizou transagdes
financeiras fraudulentas em
nome dos usuarios. Tal app
causou danos monetérios
e se apropriou de dados
pessoais e financeiros.

Ele estava disponivel para
download em uma loja

de apps falsa, de onde foi
baixado quase 2 milhdes
de vezes até dezembro

de 2021. O app néo estava
disponivel nas principais
lojas de apps.
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download de software trazia o risco de baixar um produto enganoso ou infectar o préprio
dispositivo com um virus, a App Store trouxe seguranga aos usuarios no momento de
baixar ou atualizar apps.

A Apple desenvolveu mecanismos para remover agentes mal-intencionados e prevenir
fraude na App Store. A Apple dedica recursos significativos para remover avaliagdes,
usuarios e desenvolvedores fraudulentos e impedir fraudes de cartdo de crédito e
pagamento. Em 2024, a Apple blogqueou R$ 167 milhGes em transagdes possivelmente
fraudulentas, preveniu o uso de quase 200 mil cartées de crédito roubados, e removeu
mais de 5 milhdes de classificagdes e avaliagées no Brasil por suspeita de fraude.

Os recursos de privacidade da Apple também ajudaram a proteger usuarios no Brasil. A
App Store protege a privacidade dos usuérios por meio da Transparéncia no Rastreamento
em Apps. Essa medida exige que os apps solicitem a autorizagdo do usuério antes de
rastrear dados entre apps ou sites de outras empresas. Além disso, as etiquetas de
privacidade exigem que cada app na App Store fornega aos usuarios um resumo de facil
visualizagdo das praticas de privacidade do desenvolvedor, fornecendo aos usuérios
informacdes essenciais sobre como o app usa seus dados. Esses recursos de privacidade
também se aplicam aos préprios apps da Apple.

Como resultado das politicas e do processo de revisio da App Store, a Apple oferece
apps mais seguros, protegendo contra cibercriminosos e fraudes. Isso sustenta a
estratégia da Apple, baseada no desenvolvimento e na promogao da distribuicdo segura e
sustentavel de apps confiaveis. Fora do ecossistema da Apple, agentes mal-intencionados
tém como alvo usuérios por meio de apps instalados via sideloading para se apropriar de
informagdes pessoais e realizar transagdes fraudulentas, como refletido em incidentes
recentes de destaque no Brasil (vide Danos aos usuarios causados por apps instalados
via sideloading na barra lateral).

2. A Apple e a App Store fornecem ferramentas para os usuarios gerenciarem seu
contetido e uso

A Apple também agrega valor aos usuéarios fornecendo-lhes ferramentas para gerenciar
o contelido e o uso de seus apps, o que promove a confianga ao oferecer mais controle.
Entre elas estdo ferramentas de gestdo de compras, de compartilhamento e protegdo
familiar e de tempo de uso:

= A Apple oferece aos usuarios a capacidade de gerenciar e proteger o processo de
compra. A App Store fornece pagamentos seguros. Por meio da App Store, usuarios
podem monitorar e gerenciar os pagamentos e cancelamentos de assinaturas e
compras dentro de apps, tudo em um sé lugar. Se houver algum problema com uma
compra em um app baixado da App Store, o AppleCare esta disponivel para suporte
e emissdo de reembolso.
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= A Apple fornece ferramentas para uso familiar e protegao das criangas, incluindo
o Compartilhamento Familiar, que permite que as familias compartilhem compras,
e o recurso "Pedir para comprar”, que permite que os pais aprovem ou recusem
solicitagbes de compra, para proteger as criangas. As politicas da App Store
impoem diretrizes rigidas sobre coleta de dados e seguranca em apps na categoria
Criancgas. Por exemplo, esses apps ndo podem enviar informacgdes de identificagdo
pessoal a terceiros ou conter anélises ou anlincios de terceiros. E se esses apps
incluirem links fora do app ou compras dentro de apps, um portdo parental deve
ser incluido. No caso de lojas de app que tenham politicas e processos de revisdo
menos rigorosos, apps direcionados a criangas podem exibir conteddo impréprio e
contornar o controle parental para as compras.

= Usuarios e pais podem usar a ferramenta Tempo de Uso da Apple para monitorare
gerenciar atividades em apps, tanto as proprias quanto as das criangas. Recursos
como o Limite de Apps permitem restringir o tempo gasto em apps especificos
para promover um uso mais saudavel do app. Para os pais, a ferramenta Tempo de
Uso oferece um controle adicional do tempo que as criangas passam no aparelho,
permitindo definir limites de apps, programar momentos de descanso e analisar
relatérios detalhados de atividade.
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Apéndice

Tabela 1do Apéndice: Detalhamento de Onde a Apple Recebe uma Comissio sobre
Faturamento e Vendas Facilitados pelo Ecossistema da App Store

Comissao:
Menos de 10%

Faturamento e Vendas
Facilitados pelo Ecossistema

da App Store: RS 63,8 Bilhdes

Sem comissao:

Mais de 90%

A Apple recebe comissao sobre:
= Produtos e servicos digitais adquiridos dentro ou
através da App Store, por exemplo:

* Assinaturas dentro de apps em apps de streaming de
video multiplataforma, como Netflix

* Assinaturas dentro de apps em apps de educagao,
como Duolingo

* Compras dentro de apps de recursos bonus de games

A Apple ndo recebe comissao sobre:
= Produtos e servicos digitais adquiridos fora da
App Store, por exemplo:

* Assinaturas de apps de streaming de video
multiplataforma, como Netflix

* Assinaturas de apps de audiolivros, como Audible

* Assinaturas de apps de streaming de musica, como
Spotify

* Assinaturas de apps de noticias e revistas, como Folha
de S.Paulo

= Produtos e servicos fisicos solicitados dentro de apps,

por exemplo:

* Corridas solicitadas pelo app do Uber

* Pedidos feitos no app da Amazon

* Itens de mercado para delivery comprados pelo app do
iFood

* Taxas de transagdo sobre pagamentos digitais feitos
dentro de apps
= Antincios dentro de apps vendidos a anunciantes fora

do app e colocados pelos desenvolvedores dentro de
apps usando APIs de rede de antncios, por exemplo:

* Apps que ndo sdo de games, como Pinterest e YouTube
* Apps de games, como Roblox e Candy Crush Saga
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Abordagem metodoldgica

O estudo considera trés estratégias principais de monetizagdo de apps usadas pelos
desenvolvedores:

= Primeira: vender e distribuir produtos e servigos digitais. A venda e distribuigdo de
produtos e servicos digitais pode ser feita pela App Store através de downloads de
apps pagos e compras dentro de apps, ou por meio da venda de contetdo digital e
assinaturas de apps multiplataforma que permitem o uso e consumo do app, tanto
no ecossistema da App Store quanto em outros lugares. Exemplos de apps que
usam essa estratégia de monetizacdo sdo os apps de gaming, namoro, streaming
de video e musica, fitness e salide e noticias e revistas. (Consulte as estimativas na
Tabela 1, “Produtos e Servigos Digitais”)

= Segunda: vender produtos e servigos fisicos pelo app. Apps que usam essa
estratégia de monetizacdo sdo apps de e-commerce em geral, incluindo apps de
transporte por aplicativo, delivery e retirada de comida, delivery e retirada de itens
de mercado, varejo e viagem. (Consulte as estimativas na Tabela1, “Produtos e
Servigos Fisicos”)

= Terceira: vender antincios dentro de apps. Exemplos de apps que usam anuncios
dentro de apps como estratégia principal de monetizacdo sdo as redes sociais e
apps de compartilhamento de videos curtos. (Consulte as estimativas na Tabela 1,
“Anuncios Dentro de Apps”)

Diferentes metodologias e fontes de dados sdo usadas para estimar o faturamento e
vendas facilitados pelo ecossistema da App Store para cada uma dessas estratégias

de monetizagdo. As fontes de dados incluem dados da Apple, empresas de analises de
dados de apps, empresas de pesquisa de mercado e empresas individuais. Para garantir
a confiabilidade e a robustez das estimativas, as principais informagdes sdo validadas e
comparadas entre diferentes fontes de dados.

Embora esta anélise inclua as estratégias de monetizacdo de apps mais relevantes, ela
ndo inclui todas as formas pelas quais o ecossistema da App Store facilita as vendas,
nem todos os beneficios criados por apps. Por exemplo, ela ndo inclui os beneficios
que empresas obtém através de “apps complementares” que aumentam o valor de seus
produtos e servigos, incluindo apps para casas inteligentes e apps de saulde.

Vendas e distribui¢éo de produtos e servigos digitais

Os desenvolvedores podem escolher monetizar seus apps para iOS de diferentes formas,
o que gera implicagBes quanto a forma adequada de estimar o faturamento total que

a App Store facilita. Por exemplo, alguns desenvolvedores podem optar por monetizar
seus apps para iOS apenas pela App Store, e esses apps somente podem ser usados na
plataforma iOS. Para esses tipos de apps, o faturamento da App Store é equivalente as
vendas geradas pelo app. Para apps para iOS que vendem produtos e servigos digitais
apenas pela App Store, este estudo considera o faturamento total, incluindo a comissao
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da Apple.® O faturamento representa o valor total pago pelos consumidores.” Para
essas categorias, o estudo baseia-se nos dados da Apple de faturamento. Para jogos que
realizam vendas por meio de lojas virtuais, este estudo ajusta os gastos nos jogos mais
comuns em lojas virtuais para refletir melhor as vendas facilitadas pela App Store.

Outros desenvolvedores podem optar por monetizar seus apps para iOS fora da App Store
(pela regra de leitura, por exemplo), e o contetdo seria consumido em um app para iOS.
Alguns monetizam tanto pela App Store quanto por outras plataformas ou aparelhos,

e o contelido do app pode ser consumido em véarios aparelhos. Em ambos os casos, as
compras e o consumo néo estdo restritos a um aparelho especifico e as compras podem
nao refletir onde os produtos e servigos sdo consumidos. Exemplos desses tipos de apps
podem incluir servigos de streaming de video ou muUsica. Para ilustrar como as compras
podem nao refletir adequadamente o consumo, considere, por exemplo, a assinatura do
servigo de streaming de video Globoplay. Um usuéario pode comprar uma assinatura da
Globoplay em seu navegador de internet no seu aparelho moével ou desktop, por exemplo,
mas assistir a maior parte do contetido por meio do app da Globoplay em aparelhos iOS.
Nesse caso, o faturamento da App Store seria zero e subestimaria o valor do produto da
Globoplay aproveitado por apps em aparelhos da Apple.

Quando a compra e o uso diferem significativamente, o faturamento da App Store ndo
mede de maneira precisa o engajamento com apps para iOS, e uma abordagem diferente
é usada para atribuir a parte correta do faturamento e das vendas ao ecossistema da
App Store. Nesses casos, as estimativas se baseiam na proporg¢édo do uso que ocorre

em apps no ecossistema da App Store para estimar quanto das vendas totais de apps
multiplataforma (App Store e fora da App Store) sdo facilitadas pelo ecossistema da

App Store.

Para varias categorias de apps, este estudo estima o volume de vendas facilitadas pelo
ecossistema da App Store: streaming de video, streaming de musica, eBooks e audiolivros,
jornais e revistas e apps empresariais. O estudo também considera a variagdo nos
habitos de consumo de apps dos usuéarios em diferentes categorias, usando pesquisas de
terceiros. Por exemplo, consumidores frequentemente escutam audiolivros por meio de
apps em aparelhos méveis, enquanto é mais provavel que transmitam videos em smart
TVs. Além disso, quando os dados estdo disponiveis, a variagdo nos padrées de consumo
de usuarios do iOS (e usuarios de outros sistemas operacionais) pelo tipo de app é levada
em consideracdo. Estimativas do total de vendas sdo baseadas nas informagd&es de fontes
de terceiros, normalmente empresas de pesquisa de mercado.> i As vendas totais sdo
atribuidas usando a parcela de contetido consumido em apps em qualquer plataforma,

13 Em 2024, a taxa de comissdo da Apple era de 30% para a venda de produtos e servigos digitais; para assinaturas,
era de 30% no primeiro ano e 15% nos anos subsequentes. Os desenvolvedores que ganharam até US$ 1 milhdo
(aproximadamente R$ 5,39 milhdes) em 2023 somando todos os seus apps, assim como desenvolvedores que sdo
novos na App Store, sdo elegiveis para o programa da App Store para pequenas empresas e pagam uma comissao
reduzida de 15%.

14 O faturamento da App Store em 2024 est4 em reais.

15 Estimativas de fontes de terceiros reportadas em délares americanos sdo convertidas em reais usando a média
anual das taxas de cambio divulgada no site americano do Internal Revenue Service.
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com base nas informagdes coletadas em pesquisas de marketing, relatérios empresariais
ou dados sobre padrdes de uso.V Por fim, o uso é atribuido a aparelhos iOS da Apple de
acordo com a participacdo de mercado do iOS para cada categoria de aparelho no Brasil X"

Apps empresariais, que permitem que empresas e organizagdes fornecam ferramentas
e recursos em smartphones e tablets, sdo tratados de forma diferente dos apps de
consumo. Os padrées de uso sdo mais heterogéneos para apps empresariais do que
os de consumo, e o uso de produtos empresariais em apps e desktop tende a ser mais
integrado. Este estudo estima as vendas de oito grandes apps empresariais ou familias
de apps — Microsoft Office 365, Google Workspace (ou seja, versGes empresariais de
ferramentas de produtividade do Google, como Gmail e Documentos Google), Adobe
(Acrobat), Dropbox, Box, Webex, Zoom e Slack. A analise também inclui uma estimativa
de mercado total para apps de gerenciamento de mobilidade empresarial, que permite
que os funcionarios tenham acesso seguro ao contelido empresarial. X" As vendas séo
atribuidas ao mercado brasileiro usando estatisticas da Statista.

O total de faturamentos facilitados pela App Store e vendas facilitadas pelo seu
ecossistema em categorias de produtos e servigos digitais sdo mostrados na Tabela 1
(“Produtos e Servigos Digitais”).

Vendas de produtos e servicgos fisicos pelo app

Muitos desenvolvedores monetizam seus apps com a venda de produtos fisicos pelo app.
Isso inclui apps que permitem que os consumidores comprem produtos e servigos fisicos.
Este estudo se refere a esses apps de maneira ampla como apps de m-commerce.' O
grupo inclui apps para varejo, transporte por aplicativo, delivery e retirada de comida,
delivery de itens de mercado e viagem. O total de vendas facilitadas pela App Store em
categorias de produtos e servigos fisicos é mostrado na Tabela1 (“Produtos e Servigos
Fisicos”) com um detalhamento por categorias.

No Brasil, os apps para aparelhos méveis sdo um canal importante de e-commerce
devido a conveniéncia que oferecem.” Os apps de varejistas como Amazon e Mercado
Livre permitem que consumidores procurem e comprem produtos fisicos dentro de apps
e oferecem entrega. Além disso, os apps para aparelhos méveis — incluindo apps de
servigos de transporte por aplicativo, delivery e retirada de comida, delivery e retirada

de itens de mercado, assim como a retirada de outros pedidos — tém sido essenciais
para a criagdo ou expansdo de determinados modelos de negdécios. As vendas em apps
de m-commerce ndo acontecem pelo sistema de compras dentro de apps da Apple.’®
Dados de terceiros sdo usados para estimar o volume das vendas de produtos e servigos

16 M-commerce se refere a compra ou venda de produtos e servigos realizadas através de aparelhos méveis, seja por
apps ou navegadores de internet.

17 No Brasil, mais de 70% do varejo online é realizado através de aparelhos moéveis. Ver PCMI, “Essentials of Brazil's
E-Commerce Market”, 1° de janeiro de 2025.

18 Desde o langamento da App Store, a politica da Apple tem sido de ndo cobrar comissdo sobre produtos e servigos
fisicos ou sobre anuincios.
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fisicos de transacgdes feitas em apps para aparelhos méveis.”® Para varias categorias de
m-commerce, este estudo baseia-se nos dados do “Digital Market Outlook” e do “Mobility
Market Outlook” da Statista com relacdo a receita proveniente de vendas online. Para
varejo, as estimativas sdo da EMARKETER.

Para cada categoria de app, o volume total das vendas de e-commerce ou m-commerce

é baseado em estimativas de fontes de terceiros, normalmente empresas de pesquisa de
mercado. ™ Além disso, quando necessario, neste estudo foi atribuido o volume de vendas
referente a compras feitas em apps de smartphone e tablet. Por exemplo, para delivery

e retirada de comida, os clientes fazem pedidos pelo app, por navegador de internet no
seu aparelho mével ou navegador de internet no seu desktop. A parcela das vendas de
cada categoria de app que ocorre por apps para aparelhos méveis é estimada usando
informagdes coletadas de pesquisas de marketing ou dados sobre padrées de uso. i Por
fim, o uso é atribuido as plataformas da Apple com base na participagéo geral de mercado
do i0S.20xix

Anuncios dentro de apps

Os anuncios dentro de apps sdo usados com frequéncia, constituindo um método eficaz
de monetizagdo de apps. Falou - Fast language learning, Wellhub (Gympass) e Upflix sdo
exemplos de apps famosos que geram receita principalmente com antncios dentro de
apps. Alguns exemplos de games sdo Tennis Clash, Color by Number e Block Craft 3D.
Esses apps costumam ser gratuitos, ndo sendo preciso pagar para baixa-los e utiliza-los,
mas os anuncios dentro de apps também podem ser uma estratégia de monetizagao
complementar para apps pagos ou aqueles que oferecem compras dentro de apps.

Os usuérios tém passado cada vez mais tempo em seus aparelhos moéveis, especialmente
usando apps, o que fez com que uma maior parcela dos gastos com marketing

digital fosse direcionada para antincios dentro de apps.! Como os apps sdo usados
frequentemente ao longo do dia — por exemplo, durante o trajeto até o trabalho ou
durante uma pausa — os anuncios dentro de apps permitem que os anunciantes
alcancem os usuérios de formas que outros canais de publicidade ndo conseguem.
Comparado com a internet em aparelhos méveis, o ambiente de apps é uma forma mais
eficaz de os anunciantes atingirem seu publico, e os andncios dentro de apps possibilitam
mensagens publicitarias mais personalizadas e relevantes, de acordo com o contexto.

A empresa de pesquisa em tecnologia Omdia estimou que as vendas de anlincios dentro
de apps para iOS atingiram a marca de US$ 1,4 bilhdo (aproximadamente R$ 7,5 bilhdes) no
Brasil em 2024 (consulte a Tabela1, “Andncios Dentro de Apps”)." Essa estimativa inclui a
receita gerada apenas com a divulgagdo de anuincios dentro de apps e exclui anincios na
internet em aparelhos méveis (incluindo nos apps de navegadores de internet) e andncios
em buscas (incluindo o Apple Search Ads). A Omdia obteve essa estimativa com base

19 Asvendas associadas a compras feitas em apps de navegadores méveis ndo sdo incluidas na anélise.

20 A atribuicdo por participagdo de mercado do iOS quase certamente resulta em uma estimativa conservadora,
porque individuos que possuem aparelho iOS tendem a gastar relativamente mais do que aqueles que tém
aparelhos Android.

20
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nas vendas de anuncios informadas por grandes empresas de publicidade digital. Em
seguida, utilizou analises de dados de plataformas de publicidade para aparelhos méveis
para ajustar diferencas de precos de anlncios entre as plataformas iOS e Android, e para
atribuir a parcela referente ao iOS, limitando apenas a andncios dentro de apps (ou seja,
excluindo anlncios em navegadores de internet em aparelhos moéveis). Este estudo usa a
pesquisa da Omdia para venda de andncios dentro de apps.

Fatores adicionais ndo incluidos nas estimativas

A App Store também tornou mais facil e seguro para consumidores se inscreverem em
servicos de assinatura e realizarem compras de produtos e servigos digitais. Isso pode
resultar em vendas adicionais para desenvolvedores de apps, independentemente da
plataforma escolhida pelos usuérios para consumir os produtos e servigos digitais. Os
apps também permitiram que empresas e indUstrias tradicionais expandissem a oferta
de uma ampla gama de produtos por meio de aparelhos conectados — aparelhos que
normalmente requerem o uso de apps para controla-los e monitora-los. A App Store
viabilizou uma nova geragao de aparelhos para casa, como por exemplo termostatos

e campainhas inteligentes, além de novas possibilidades para aparelhos de salde
inteligentes, como bracadeiras de presséo arterial, balangas e até mesmo aparelhos
auditivos.
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